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Warunki Gwarancyjne MechVent
(WGM)

Nr wersji 2 - data wprowadzenia 2021.09.21

WSTEP

Zapisy w Warunkach Gwarancyjnych MechVent (WGM) stanowig podstawg do rozstrzygania roszczen gwarancyjnych na zakupione
produkty od MechVent J. Katuski Sp.J. zwanej dalej Gwarantem.

WGM posiada numer wersji oraz dat¢ wprowadzenia.

Dokumentami powiazanymi z WGM sg : Karta Gwarancyjna, Karta Serwisowa, Karta Zgloszenia, Karta Uruchomienia.

Roszczenia gwarancyjne beda rozpatrywane wg obowiazujacych WGM w dniu zakupu produktu.

Nr wersji oraz data wprowadzenia WGM bedzie kazdorazowo umieszczona na Karcie Gwarancyjnej.

Dla produktéw, dla ktorych nie bedzie wystawiona Karta Gwarancyjna podstawa rozstrzygania roszczen bedzie faktura VAT na zakupiony
produkt.

§1

1.  MechVent J. Katuski Sp. J. zwany dalej Gwarantem z siedzibg w Wejherowie, ul. Kosciuszki 6, 84-200 Wejherowo udziela
Kupujacemu/Uzytkownikowi Gwarancji na zakupione od Gwaranta Uktady Automatyki, Systemy Detekcji Gazow, Ustugi Serwisowe
oraz Pozostate Produkty, zwane dalej produktami, na podstawie Karty Gwarancyjnej lub faktury VAT potwierdzajacej zakup produktu.
Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Obowiazki gwarancyjne peni Gwarant.

Sprzedawane produkty sa sprawne i zgodne z parametrami podanymi przez Producenta/Dostawce.

§2

Wady lub uszkodzenia produktu ujawnione w okresie gwarancji powinny zosta¢ zgloszone Gwarantowi niezwlocznie, nie pozniej jednak niz
w terminie 14 dni od daty ich ujawnienia.

Awn

§3

Gwarant zastrzega sobie prawo wstrzymania procedury gwarancyjnej w przypadku, gdy Kupujacy nie uregulowat pfatnosci za zakupione
produkty.

§4
Gwarant ustala nastgpujace okresy gwarancji dla poszczegdlnych grup produktow:

1. UKLAD AUTOMATYKI, SYSTEM DETEKCJI GAZOW

Gwarancja 12M — gwarancja na okres 12 miesi¢cy od daty uruchomienia jednak nie dluzej niz 14 miesiecy od daty zakupu pod
warunkiem spetnienia nastepujacych warunkow:

a) uklad automatyk/system detekcji gazow zostat okablowany i uruchomiony przez Kupujacego/Uzytkownika
posiadajacego odpowiednie uprawnienia do tego rodzaju czynnosci,

b)  Kupujacy/Uzytkownik w ciagu 1 miesigca od uruchomienia przesle prawidtowo wypetiona i
zaakceptowang przez Gwaranta — Karta Uruchomienia.

Gwarancja 36M — gwarancja na okres 36 miesiecy od daty uruchomienia jednak nie dtuzej niz 38 miesiecy od daty zakupu pod
warunkiem spelnienia nastgpujacych warunkow:

a) uklad automatyki/system detekcji gazow zostat okablowany i uruchomiony lub tylko uruchomiony przez
Gwaranta (ustuga odptatna),

b)  wykonania przez Gwaranta odptatnego przegladu serwisowego po 12 i 24 miesiacach od daty uruchomienia
jednak nie pdznij niz odpowiednio 14 i 26 miesiacach od daty zakupu.

Gwarancja+ — wydluzenie Gwarancji 12M do Gwarancji 36M pod warunkiem spehienia nastepujacych warunkow:

a) wykonania przez Gwaranta odplatnego przegladu serwisowego uktadu automatyki/systemu detekcji gazow
po 12 miesigcach od daty uruchomienia przez Kupujacego/Uzytkownika jednak nie poézniej niz po 14
miesigcach od daty zakupu produktu,

b)  uzyskanie od Gwaranta pozytywnej oceny przedtuzenia gwarancji na uktad automatyki/system detekcji
gazow,

C)  uiszczenia przez Kupujacego/Uzytkownika jednorazowej oplaty serwisowej, przedluzajacej gwarancje,
stanowiacej 5% wartosci zakupionego uktadu automatyki/systemu detekcji gazow,

d)  wykonanie przez Gwaranta odptatnego przegladu serwisowego uktadow automatyki po 24 miesiacach od
daty uruchomienia przez Kupujacego/Uzytkownika.
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2. SERWIS

Gwarancja 12M — gwarancja dobrze wykonanej ushugi na okres 12 miesi¢cy od daty oddania prac na:

a)  przeglad serwisowy.

Gwarancja 24M — gwarancja dobrze wykonanej ustugi na okres 24 miesi¢cy od daty oddania prac przez Gwaranta na:

a) montaz elementow automatyki,
b)  montaz systemow prowadzenia okablowania,
c¢) okablowanie.

3. POZOSTALE PRODUKTY

a) Gwarancja zgodna z warunkami i gwarancjg producenta/ dostawcy.

§5
Gwarant dopuszcza mozliwos¢ indywidualnego uzgodnienia okresu gwarancji po uprzednim ustaleniu warunkéw jej udzielenia.
§6
Gwarancja nie obejmuje:

1.  Uszkodzen mechanicznych.

2. Uszkodzen wynikajacych z niewtasciwej lub niezgodnej z DTR urzadzenia techniki montazu, podiaczenia, obstugi i
eksploatacji.

3. Uszkodzen spowodowanych podlaczeniem niewtasciwego z DTR urzadzenia rodzaju zasilania dla danego typu urzadzenia.

4.  Elementow eksploatacyjnych podlegajacym normalnym procesom zuzycia/uszkodzenia np. bezpiecznikow topikowych,
filtrow powietrza.

5. Uszkodzen powstatych na skutek zdarzen losowych (pozaréw, powodzi, zalania, skutkow dziala wiatru itp.).

6.  Produktow, za ktore nie zostato dokonane 100% ptatnosé.

§7

Utrata gwarancji nastapi w przypadku:

1.  Nieprzestrzegania warunkow gwarancji dla poszczegdlnych grup produktéw, w tym braku dokonywania zalecanych
okresowych przegladow serwisowych.

2. Dokonywania podfaczenia i uruchomiania zakupionych produktéw przez osoby nieposiadajace odpowiednich uprawnien
do wykonywania tego rodzaju czynnosci.

3. Samodzielnego wykonywania napraw, modernizacji oraz dokonywanie ingerencji w zakupione produkty bez zgody
Gwaranta.

4.  Eksploatacji niezgodnej z Zarzadzeniem Ministrow Gornictwa i Energetyki oraz Gospodarki Materiatowej i Paliwowej w
sprawie ogolnych zasad eksploatacji urzadzen i instalacji energetycznych.

5. Braku dokonania ptatnosci za zakupione produkty.

6. Nieprzestanie w ciagu 1 miesigca od uruchomienia prawidtowo wypehionej i zaakceptowana przez Gwaranta - Protokotu
Uruchomienia.

§8
Podstawa przyjecia zgloszenia gwarancyjnego jest speltnienie nastgpujacych warunkow:

1. Pisemne zgloszenie reklamacyjne przestane za posrednictwem poczty e-mail lub poczty tradycyjnej przez Nabywce
zawierajace: Karte Zgloszenia, Karte¢ Gwarancyjna, Kartg Serwisowa, Kart¢ Uruchomienia .

2. Brak zalegto$ci w ptatnoéciach w stosunku do Gwaranta.

3. Potwierdzenie dokonywania niezb¢dnych przegladow serwisowych (o ile takie byty wymagane) — Karta Serwisowa.

4.  Dostarczenia osobiscie lub za posrednictwem przewoznika (spedytora) reklamowanego produktu do siedziby Gwaranta (w
miare obiektywnie istniejacych po stronie reklamujacego mozliwosci).

§9

Zgloszenie gwarancyjne jest realizowane, w zaleznosci od rodzaju zakupionego produktu, przez Gwaranta w miejscu instalacji produktu lub
w siedzibie Gwaranta. Naprawa produktu obj¢tego gwarancja polega na przywrdceniu funkcjonalnosci produktu przed zgtoszeniem, wymiany
na nowy produkt lub wymiany na inny produkt, ktérego parametry (dane techniczne) nie odbiegaja od oryginatu.

W przypadku prac prowadzonych przez Gwaranta zgloszenie gwarancyjne zostanie podjete w ciggu 14 dni roboczych od daty przyjecia
zgloszenia gwarancyjnego po wezesniejszym ustaleniu doktadnego terminu wizyty serwisu.

W przypadku przestania kompletnego wadliwego produktu do siedziby Gwaranta realizacja zgloszenia nastapi w ciagu 14 dni roboczych od
daty dostarczenia produktu do siedziby Gwaranta.
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Gwarant zastrzega sobie prawo do wydluzenia czasu realizacji zgloszenia gwarancyjnego w przypadku koniecznosci sprowadzenia
nietypowych albo trudno dostepnych czesci o czas, jaki wynika z termindw dostaw uszkodzonych produktow.

Koszty zwigzane z realizacja zgloszenia gwarancyjnego produktu objgtego gwarancja i spelniajacego wszystkie jej warunki pokrywa Gwarant.
§ 10

Gwarant moze odmowi¢ podjecia czynnos$ci gwarancyjnych w przypadku, gdy podczas przyjecia zgloszenia mozna jednoznacznie ustalié, ze
produkt nie spenia warunkow gwarancji.

Naprawy takie moga by¢ wykonywane jedynie odptatnie po wezesniejszym ustaleniu kosztéw ustugi.

§11

W przypadku, gdy Gwarant podejmuje realizacje zgloszenia gwarancyjnego, ale na skutek dziatlan Gwaranta zostaje ustalone, ze jest to
nieuzasadnione tj. takie, ktore nie spetnia warunkow gwarancji, Gwarant zastrzega sobie prawo obciazenia Zglaszajacego reklamacje kosztami
zwigzanymi z realizacja zgloszenia wg aktualnie obowigzujacego cennika ustug Gwaranta.

§12
Decyzje o pozbawieniu, przywrdceniu lub przedtuzeniu gwarancji podejmuje Gwarant.
§13

Gwarant ponosi odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne urzadzenia wylacznie w granicach zwyklej wartosci czgsci. Nie odpowiada za
jakiekolwiek dalsze szkody poniesione przez nabywce, uzytkownika lub osoby trzecie wskutek dziatania lub awarii sprzetu, nawet gdyby
przyczyna tkwita w sprzgcie. Wylaczona jest odpowiedzialno$¢ z tytulu rekojmi na zasadzie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego oraz
odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza na zasadach ogdlnych. Przez zwykla warto$§¢ wadliwych czgsci rozumie sie ich wartos¢ wedtug cen
stosowanych przez producenta w dniu dokonywania naprawy gwarancyjnej.

§14

Gwarancja nie obejmuje strat spowodowanych postojami urzadzenia w okresie oczekiwania na naprawe gwarancyjna oraz szkod majatkowych
tj. strat posrednich i bezposrednich.

§15
Wszelkie sprawy sporne powstate na tle udzielanej gwarancji rozstrzygaé¢ bedzie Sad wlasciwy dla siedziby Gwaranta.
§16

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie postanowienia Kodeksu Cywilnego.

§18
Niniejszy dokument zostaje obowiazywac od daty wprowadzenia.
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